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1. Objeto e integracao contratual

1.1. Este Anexo de Protecdo de Dados Pessoais (“DPA”) integra o contrato celebrado entre o Cliente e o
FaceEye para utilizacdo da plataforma e prestacdo dos servicos relacionados (“Contrato Principal”) e
disciplina o tratamento de Dados Pessoais realizado no contexto dos Servicos.

1.2. Em caso de conflito entre este DPA e disposi¢des gerais do Contrato Principal especificamente sobre
protecdo de Dados Pessoais, prevalecerd este DPA quanto a essa matéria. As demais disposi¢des do
Contrato Principal permanecem inalteradas.

1.3. Este DPA deve ser interpretado em conjunto com a Lei n® 13.709/2018 (“LGPD”) e com a
regulamentacdo aplicavel da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (“ANPD”).

2. Definicoes

2.1. Aplicam-se as definicdes da LGPD. Para fins deste DPA, “Cliente” significa a parte contratante dos
Servicos FaceEye; “FaceEye” significa a parte prestadora dos Servigos; “Servicos” significa a
disponibilizacdo e operacdo da plataforma FaceEye; e “Dados do Cliente” significa os Dados Pessoais
tratados pelo FaceEye em nome do Cliente no contexto dos Servicos.

2.2. Os termos Captura, Recorte Facial, Deteccdo, Representacdo Biométrica, Motor de Reconhecimento
Facial, Colecédo, Person ID, Localidade, Grupo e Perfil de Acesso tém o significado adotado na
documentacao de privacidade do FaceEye. “Provedor de Infraestrutura” significa o prestador de
recursos de computacdo, hospedagem, processamento, armazenamento ou servicos tecnolégicos
necessarios a operacdo da plataforma. “Regido de Processamento” significa a localizacdo geografica da
infraestrutura em que ocorre armazenamento ou processamento dos dados, podendo situar-se no
Brasil ou no exterior.

3. Papéis dos agentes de tratamento

3.1. Regra geral

O Cliente atua como Controlador dos Dados do Cliente e determina as finalidades e o contexto do
tratamento. O FaceEye atua como Operador e realiza o tratamento em nome do Cliente, para execucdo
dos Servicos e segundo as instruc¢des documentadas do Cliente, inclusive aquelas decorrentes das
configuracdes realizadas diretamente na plataforma.

3.2. Meios técnicos

As decisdes do FaceEye relativas a arquitetura, infraestrutura, Motor de Reconhecimento Facial,
Colecdo, armazenamento, processamento, disponibilidade, continuidade, suporte e demais recursos
tecnoldgicos constituem, em regra, definicdo de meios técnicos necessarios a prestacao dos Servicos e
ndo alteram a condicao do Cliente como Controlador.

3.3. Tratamentos proprios do FaceEye

Quando o FaceEye tratar Dados Pessoais para finalidade prépria, distinta da finalidade determinada
pelo Cliente e ndo meramente instrumental aos Servigos, atuara como Controlador exclusivamente
quanto a esse tratamento, assumindo as obrigacdes correspondentes. Podem incluir-se nessa hipdtese
atividades proprias de gestdo contratual, faturamento e cumprimento de obrigacdes legais.
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4. Instrucoes e responsabilidades do Cliente

4.1. O Cliente é responsavel pela licitude das finalidades e das instrucdes de tratamento que determinar
ao FaceEye e, em especial, por:

definir as finalidades, os ambientes, as Localidades e os dispositivos em que utilizara os Servigos;
identificar e documentar as hipoteses legais aplicaveis, inclusive as hipoteses do art. 11 da LGPD
quando houver tratamento de dados biométricos para identificacéo;

cumprir os deveres de transparéncia e fornecer avisos, informagdes ou comunicacdes exigiveis aos
titulares;

definir as Pessoas cadastradas, os dados cadastrais, os Grupos, classificacOes, regras, alertas,
destinatarios e demais parametros de seu ambiente;

administrar seus usuarios e Perfis de Acesso, mantendo sob sua responsabilidade a legitimidade
das permissdes concedidas;

configurar os periodos de retencdo e solicitar eliminac¢des de acordo com suas finalidades,
necessidades e obrigacdes legais;

avaliar os resultados produzidos pelo Motor de Reconhecimento Facial e determinar as
providéncias ou decisdes tomadas a partir desses resultados;

definir o contetido e a finalidade de exportacoes e, apds disponibilizacdo do arquivo, administrar
sua guarda, compartilhamento e utilizacdo;

avaliar requisitos especificos quando o tratamento envolver criangas ou adolescentes ou puder
produzir efeitos relevantes sobre titulares.

4.2. O Cliente ndo deverd instruir o FaceEye a realizar tratamento manifestamente incompativel com a
legislacdo aplicavel. Se o FaceEye identificar, de forma objetiva, que uma instrugao especifica viola a
LGPD ou regulamentacdo diretamente aplicavel ao tratamento executado pelo Operador, podera
comunicar o Cliente e suspender apenas a execucdo da instrucdo afetada enquanto as Partes buscam
solucdo compativel, sem que isso transfira ao FaceEye a obrigacdo de validar previamente os casos de
uso do Cliente.

5. Obrigacoes do FaceEye como Operador

5.1. O FaceEye devera:

tratar os Dados do Cliente para execucdo dos Servigos e de acordo com as instru¢des documentadas
do Cliente;

limitar o acesso de sua equipe aos Dados do Cliente as situagdes necessdarias a prestacdo de suporte,
manutencao, diagnostico, continuidade ou demais atividades integrantes dos Servicos;

adotar medidas técnicas e administrativas compativeis com as caracteristicas da plataforma e os
riscos dos tratamentos sob sua responsabilidade;

manter mecanismos de autenticacdo individual, Perfis de Acesso e segregacdo légica entre
ambientes de Clientes;

executar tecnicamente as configuracGes de retencdo e as instrucdes validas de eliminacdo do
Cliente, observados os ciclos operacionais e o backup previstos neste DPA;

cooperar, na medida necessdria e tecnicamente possivel, com solicitacdes do Cliente relacionadas a
direitos de titulares, incidentes e obrigacdes regulatorias referentes aos tratamentos em que o
Cliente seja Controlador;

assegurar que pessoas autorizadas a tratar Dados do Cliente estejam sujeitas a deveres de
confidencialidade compativeis com suas funcdes.
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5.2. 0 FaceEye ndo assume a obrigacdo de determinar ou validar a finalidade, a hipdtese legal, a
proporcionalidade ou a legitimidade do caso de uso definido pelo Cliente, salvo quanto aos tratamentos
em que o proprio FaceEye atuar como Controlador.

6. Caracteristicas do tratamento

Elemento Descricdo contratual

Natureza e operagdes Captura local, geracdo e transmissdo de Recorte Facial,
processamento facial, geracdo de Representacdo Biométrica,
organizacdo técnica na Colecdo, criacdo e armazenamento de
Detecgdes, cadastro nominal, consultas, Grupos/classificagdes,
alertas, exportacdes, retencéo, eliminacéo, suporte e backup.

Finalidade Execucdo das finalidades definidas pelo Cliente mediante
utilizacdo dos Servicos FaceEye.

Duracéo Durante a vigéncia do Contrato Principal e pelos periodos de
retencdo configurados pelo Cliente ou necessarios ao
cumprimento de obrigac¢des aplicdveis.

Titulares Pessoas detectadas ou cadastradas pelo Cliente e usudrios
autorizados da plataforma.

Dados Recorte Facial, Representacdo Biométrica, Person ID,
Deteccgdes, data/hora, Localidade, dispositivo, dados cadastrais
inseridos pelo Cliente, Grupos/classificactes e dados de

usudrios.
Dados sensiveis Dados biométricos quando utilizados para identificagdo.
Captura original Permanece no dispositivo do Cliente, ndo é transmitida

integralmente ao ambiente central e estd sujeita a expiracao
automatica atualmente limitada a 7 dias.

7. Reconhecimento facial, resultados e decisoes

7.1. O Cliente reconhece que o reconhecimento facial € um processamento tecnologico sujeito a
caracteristicas e limitacOes inerentes a tecnologia, inclusive a possibilidade de resultados incorretos.

7.2. O FaceEye disponibiliza resultados, associacdes, classificagdes e alertas conforme as configuracées
do Cliente. Compete ao Cliente definir os procedimentos e as consequéncias praticas decorrentes desses
resultados, especialmente quando possam produzir efeitos relevantes sobre uma Pessoa.

7.3. A disponibilizacdo de funcionalidades pelo FaceEye ndo constitui recomendacédo, autorizagdo ou
validac¢do juridica de determinada utilizagdo pelo Cliente.

8. Retencao e eliminacao

8.1. O Cliente podera configurar os periodos de retencdo aplicaveis aos dados mantidos em seu
ambiente, observados eventuais limites técnicos maximos estabelecidos para a plataforma.

8.2. Encerrado o periodo configurado ou recebida instrucdo valida de eliminacdo, o FaceEye executara
os procedimentos técnicos correspondentes no ambiente ativo, observados os ciclos operacionais
necessarios.

8.3. A eliminacdo no ambiente ativo ndo implica restauracdo ou alteracdo retroativa da copia de
backup existente, que sera substituida no ciclo subsequente conforme a Clausula 9.
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8.4. 0 FaceEye ndo utilizard atividades de suporte como finalidade autdbnoma para conservar copias
dos Dados do Cliente além das regras aplicaveis aos dados de origem.

9. Backup e continuidade

9.1. O FaceEye realiza 1 (um) backup diério, durante a madrugada, mediante copia integral do servidor
de aplicacdo, servidor de banco de dados e repositorio de imagens.

9.2. 0 backup destina-se exclusivamente a recuperacdo integral do ambiente em caso de desastre ou
perda total e ndo constitui mecanismo de arquivamento, versionamento, consulta histdrica ou
recuperacdo individual de registros.

9.3. A cada novo ciclo concluido, a cépia anterior é removida, permanecendo somente o backup do
ciclo mais recente. Dados eliminados do ambiente ativo poderdo permanecer temporariamente nessa
copia até sua substituicdo no ciclo seguinte.

10. Seguranca e acesso

10.1. O FaceEye adotara medidas técnicas e administrativas compativeis com a natureza dos Dados do
Cliente, as caracteristicas dos Servicos e os riscos dos tratamentos sob sua responsabilidade.

10.2. A plataforma utiliza autenticacdo individual, Perfis de Acesso e mecanismos de segregacdo logica
destinados a impedir que usudrios de um Cliente acessem cadastros, Detecc¢des, histdricos, Localidades,
Grupos e demais dados de outro Cliente.

10.3. O Cliente é responsavel pela administracdo de seus usudrios, credenciais, dispositivos e
permissdes, bem como por comunicar prontamente ao FaceEye situacdes de comprometimento de
acesso de que tenha conhecimento.

10.4. Nenhuma disposicdo deste DPA deve ser interpretada como declaracdo de existéncia de controle
técnico especifico que ndo esteja efetivamente implantado na plataforma.

11. Suboperadores e fornecedores

11.1. O Cliente autoriza o FaceEye, de forma geral, a contratar Provedores de Infraestrutura e outros
fornecedores ou suboperadores necessarios a prestacao dos Servicos.

11.2. Quando um fornecedor efetivamente tratar Dados do Cliente em nome do FaceEye no contexto
dos Servicos, o FaceEye devera estabelecer obrigacdes de protecdo de dados compativeis com a
natureza da atividade contratada e com as obrigacdes aplicaveis ao FaceEye como Operador.

11.3. A substituicdo de tecnologia, Motor de Reconhecimento Facial, provedor de infraestrutura ou
outro fornecedor ndo dependera de autorizacdo individual do Cliente quando ndo alterar
materialmente a finalidade do tratamento determinada pelo Cliente, sem prejuizo do cumprimento das
obrigacdes legais aplicaveis a cadeia de tratamento e as transferéncias internacionais.

11.4. O FaceEye permanece responsavel por suas proprias obrigacdes legais e contratuais na
contratacdo e gestdo dos suboperadores, sem ampliacdo de responsabilidade além do que resulte da
legislacdo aplicdvel e deste DPA.

12. Transferéncia internacional de dados

12.1. O Cliente declara estar informado de que o FaceEye podera utilizar Provedores de Infraestrutura
e Regides de Processamento distintas ao longo da prestacao dos Servigos. A Regido de Processamento
poderad estar localizada no Brasil ou no exterior.
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12.2. Quando a localizagdo da Regido de Processamento, o acesso ou a atuacdo do Provedor de
Infraestrutura caracterizar transferéncia internacional de Dados Pessoais, o FaceEye, na condicdo de
Operador responsavel pela execucdo técnica do fluxo utilizado nos Servigos, adotara e mantera
mecanismo valido de transferéncia internacional aplicdvel, conforme a LGPD e a regulamentacdo da
ANPD.

12.3. Quando o mecanismo de transferéncia internacional adotado for baseado em clausulas-padrao
contratuais aprovadas pela ANPD, o FaceEye observara os requisitos de incorporacdo e utilizacdo
previstos na regulamentacdo aplicavel.

12.4. O Cliente permanece responsavel pela legitimidade das finalidades e hipdteses legais do
tratamento que determina, considerando as informacdes fornecidas pelo FaceEye sobre a
infraestrutura e, quando aplicavel, sobre a ocorréncia de transferéncia internacional.

12.5. Quando houver transferéncia internacional, o FaceEye fornecerd ao Cliente as informacdes
razoavelmente necessarias para que este cumpra os deveres de transparéncia que lhe sejam aplicaveis
como Controlador.

13. Direitos dos titulares

13.1. As solicitacOes de titulares referentes aos Dados do Cliente deverdo ser tratadas pelo Cliente, na
condicao de Controlador.

13.2. Quando receber diretamente solicitacdo que identifique tratamento realizado em nome de
determinado Cliente, o FaceEye poderd encaminhd-la ao Cliente ou orientar o titular a utilizar o canal
do Controlador, sem decidir o mérito do pedido em nome do Cliente.

13.3. Mediante solicitacdo razodvel do Cliente, o FaceEye prestara cooperacdo técnica compativel com
as funcionalidades da plataforma para localizagdo, acesso, correcdo, eliminacio ou outra providéncia
aplicavel aos dados tratados em seu nome.

13.4. Pedidos relacionados a tratamentos em que o FaceEye atuar como Controlador serdo tratados
diretamente pelo FaceEye.

14. Incidentes de seguranca

14.1. O FaceEye comunicara ao Cliente, sem demora injustificada, incidente de seguranca de que tenha
conhecimento e que envolva Dados do Cliente tratados pelo FaceEye como Operador, fornecendo as
informacdes disponiveis e pertinentes a avaliacdo do evento.

14.2. Compete ao Cliente, como Controlador, avaliar a necessidade de comunicacdo a ANPD e aos
titulares e realizar as comunicac¢des que lhe sejam exigiveis, cabendo ao FaceEye cooperar com as
informacdes técnicas razoavelmente disponiveis.

14.3. Quando o FaceEye atuar como Controlador do tratamento afetado, cabera ao proprio FaceEye
cumprir as obrigacdes regulatorias correspondentes.

14.4. A comunicacdo de um incidente pelo FaceEye ndo constitui, por si s6, reconhecimento de falha,
culpa, responsabilidade ou violagdo contratual.

15. Auditoria, evidéncias e cooperacao

15.1. O FaceEye disponibilizard, mediante solicitacdo razoavel do Cliente, informacdes e documentos
existentes que sejam suficientes para demonstrar o cumprimento das obrigacdes deste DPA que lhe
sejam aplicaveis como Operador.
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15.2. Caso as informacoes fornecidas ndo sejam razoavelmente suficientes e exista fundamento
objetivo relacionado ao tratamento dos Dados do Cliente, as Partes poderdo acordar procedimento
adicional de verificacdo, em hordrio comercial, mediante aviso prévio razodvel, de forma a ndo
comprometer seguranca, confidencialidade, segredos comerciais, dados de outros Clientes ou
continuidade dos Servigos.

15.3. Ndo serd exigido do FaceEye conceder acesso irrestrito a sistemas, cddigo-fonte, ambientes de
outros Clientes, informacdes protegidas de terceiros ou permitir testes invasivos que possam afetar a
seguranca ou disponibilidade da plataforma, salvo obrigacédo legal especifica ou determinacdo de
autoridade competente.

15.4. Cada Parte arcara com seus custos ordindrios de cooperacao. Atividades extraordindrias
solicitadas exclusivamente pelo Cliente poderdo ser objeto de prévio acordo sobre escopo, prazo e
custos, quando permitido pela legislacdo.

16. Confidencialidade

16.1. As Partes deverdo preservar a confidencialidade dos Dados Pessoais e das informacdes néo
publicas a que tiverem acesso em razdo deste DPA, observadas as disposicdes de confidencialidade do
Contrato Principal.

16.2. O FaceEye limitard o acesso de seus profissionais aos Dados do Cliente conforme a necessidade de
execucdo das respectivas atividades.

17. Responsabilidade entre as Partes

17.1. Cada Parte respondera pelas obrigacdes que lhe sejam atribuidas pela legislacdo aplicdvel e por
este DPA, de acordo com sua atuacdo efetiva no tratamento.

17.2. O Cliente sera responsavel pelas consequéncias decorrentes de finalidades, instrucdes,
configuracdes, cadastros, classificacdes, alertas, exportacdes, decisdes ou utilizacoes da plataforma
determinadas por ele em desconformidade com a legislacdo ou com este DPA.

17.3. O FaceEye serd responsavel por violagdes de suas obrigacdes legais ou contratuais que lhe sejam
diretamente imputaveis na condi¢do em que atuar no tratamento.

17.4. Na maxima extensdo permitida pela legislacdo aplicavel, eventuais limita¢des, exclusoes e
procedimentos de responsabilidade previstos no Contrato Principal também se aplicam as obrigacdes
deste DPA, sem afastar direitos de titulares ou responsabilidades que ndo possam ser limitadas por
contrato.

17.5. Se uma Parte suportar prejuizo, condenacdo ou despesa em razao de ato ou omissdo imputavel a
outra Parte em violacdo de suas obrigacdes legais ou deste DPA, poderd exercer direito de regresso na
proporcao da responsabilidade atribuivel a Parte causadora, observadas as regras do Contrato
Principal e a legislacdo aplicavel.

18. Término dos Servicos

18.1. Encerrado o Contrato Principal, o Cliente devera adotar as providéncias de exportacdo ou
preservacao de dados que deseje realizar antes da indisponibilizacdo de seu ambiente, observadas as
funcionalidades e condi¢des comerciais aplicaveis.

18.2. Apds o encerramento, o FaceEye eliminard ou tornara inacessiveis os Dados do Cliente mantidos
no ambiente ativo de acordo com o processo técnico aplicavel, ressalvadas as hipdteses de conservacgao
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exigidas ou autorizadas por lei e a permanéncia tempordria no backup até sua substituicdo pelo ciclo
subsequente.

18.3. Dados que o FaceEye deva conservar como Controlador para finalidade prépria legitima e distinta
dos Servicos ndo se submetem a instrucdo de eliminacdo do Cliente, permanecendo sujeitos a legislacao
aplicavel.

19. Disposicoes gerais

19.1. Alteragoes materiais na forma de tratamento que afetem este DPA poderdo ser refletidas por
atualizacdo contratual ou documental apropriada.

19.2. A substituicdo do Motor de Reconhecimento Facial ou de fornecedor tecnoldgico, isoladamente,
ndo caracteriza alteracdo da finalidade do tratamento quando ndo modificar materialmente as
categorias de dados, fluxos, compartilhamentos, retencéo ou riscos do tratamento.

19.3. Este DPA ndo confere a qualquer Parte poder para assumir obriga¢des em nome da outra perante
titulares, autoridades ou terceiros, exceto quando expressamente previsto em lei ou mediante
autorizacdo especifica.

19.4. Permanecem aplicaveis as disposicdes do Contrato Principal relativas a vigéncia, foro, solucdo de
controvérsias e demais matérias ndo reguladas especificamente neste DPA.

ANEXO | - Quadro resumido do tratamento

Tema Descricdo

Controlador Cliente, como regra geral.

Operador FaceEye, como regra geral.

Finalidades Determinadas pelo Cliente conforme seu caso de uso.

Dados principais

Recorte Facial, biometria, Person ID, Detec¢des, metadados,
dados cadastrais, Localidades, Grupos e dados de usudrios.

Titulares

Pessoas detectadas/cadastradas e usudrios.

Captura original

Permanece no dispositivo do Cliente; expiracdo automatica
atualmente limitada a 7 dias.

Ambiente central

Regido de Processamento varidvel, no Brasil ou no exterior;
transferéncia internacional somente quando caracterizada
pela arquitetura efetivamente utilizada.

Retencdo Configurada pelo Cliente, sujeita a limites técnicos maximos.

Backup Didrio; cépia integral; somente ciclo mais recente;
recuperacdo de desastre.

Exportagdes Excel/PDF; podem conter imagem; uso externo sob
governanca do Cliente.

Alertas Critérios e destinatarios definidos pelo Cliente; execugdo
técnica pelo FaceEye.

Suboperadores Autorizacdo geral, quando necessarios aos Servigos, sujeitos

as obrigacoes aplicaveis.
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ANEXO Il - Controle do documento

Campo Informacao

Documento LGPD 5 - DPA / Anexo de Protecdo de Dados Pessoais Cliente x
FaceEye

Verséo 1.1

Data 11/09/2026

Status Modelo contratual para adogao

Base documental LGPD 1 - Politica Publica v2.2; LGPD 2 — RIPD v2.1; LGPD 3 -
ROPA v2.1; LGPD 4 — Matriz de Consisténcia v1.1

Base normativa LGPD; regulamentacéo da ANPD aplicével, inclusive
transferéncia internacional e incidentes de seguranca.
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